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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: TECNICO EN COMERCIO INTERNACIONAL

e Coddigo del Programa de Formacion: 122703

e Nombre del Proyecto: Reconocimiento y comprension de los procesos de importacidn, exportacion y
transito aduanero de bienes y servicios.

e  Fase del Proyecto: Anailisis

e Actividad de Proyecto: Identificar los diferentes medios de transporte y proteccién de la carga

e Competencia: DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A
NIVEL INTERNO Y EXTERNO

e Competencia:
Diligenciar los documentos segiin normas y procedimientos establecidos a nivel interno y externo.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

ANALIZAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA Y REQUERIDA POR LOS POSIBLES PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LAS
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EVALUADA DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES VERIFICANDO
QUE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS SE AJUSTEN A LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES
VIGENTES Y A LOS PROCESOS Y REQUISITOS EXIGIDOS POR LA EMPRESA

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

El Comercio Internacional, cada dia toma mdas importancia en tanto que el mundo continua un camino abierto
hacia la globalizacién, vista ésta como el proceso econdmico que busca integrar los paises, las personas, las
culturas y la gran parte de aspectos en los cuales esta inmersa la sociedad actual.

El crecimiento de la participacion del sector externo en el PIB de las economias mundiales es cada vez mayor, ya sea
por el aumento de los intercambios exteriores y la tendencia a la internalizacién de la economia.

Los bienes que se intercambian en el mercado internacional son producidos en varios paises, y seran las diferencias
en el nivel de costos las quedeterminen las ventajas que un pais pueda obtener al concentrar su produccién y
exportacién en uno o varios bienes. Los paises difieren unos de otros en sus tecnologias, climas, y habilidades, asi
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como también en su oferta relativa de factores primarios como tierra y trabajo; dichas diferencias determinaran los
costos de produccién y los patrones de comercio.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de Reflexion inicial.
Actividad 1. Reflexione sobre las siguientes preguntas:

a) ¢Qué es la DIAN y que funcién cumple en el comercio exterior colombiano?

b) ¢ Qué es PROCOLOMBIA y que funcidén cumple en el comercio exterior colombiano?
c) ¢Qué es VUCE en Colombia?

d) ¢Qué es una importacién ordinaria?

e) ¢Que es una exportacion ordinaria?

f) éCuales son las entidades que participan en el VUCE?

Actividad 2. Cuadro Comparativo/Sinéptico

Estimado aprendiz en este espacio vamos a consultar en Legis Comex los procesos de Exportacion e Importacion y
elaborar de acuerdo con las indicaciones del instructor un cuadro Sinéptico o comparativo con: a) Pasos para realizar
una exportacion en Colombia.

b) Pasos para realizar una importacién en Colombia.

1.1. Actividades de contextualizacion.

1.1.1 Estimados aprendices en este espacio una vez socializado con el instructor el
tema de Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de mercancias,
vamos a ingresar a la pagina de la DIAN en el link
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces

Irvces | Carmuta Atancel

» Consultas Arancel
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Fa reccs Conculta de une MA0ds SUEMESnR ORIt 4 Una Subparials & vanas sutueatidas

Dada uns Partala 0 JUB0ONIS FANCIVTE § ROAME MULS 1000 18 SSTLCILIE IANCoana Que deoende 0a dicho
choga

Conseita de B e3YUCIons del Arancel partenco 08 43 TOCCOMES TRONTINGY desdotyamizends v Notas Logates Os
Secckdn y Caplun

COMealia O Se SubOarnaas & st Qe Norbne oo b MeCACia
S T Consufs de s Regias Genenes izterpretatves de g Nomesciatirn

SONTi O e SULOACIE SranCelirus. Balntdy 3 lun JOiet UM Cortienn I8 Bercrpoie On Ly tomenctstre

y por grupos de proyecto vamos a consultar la partida arancelaria del producto
que se va aexportar.

Una vez se tenga la partida arancelaria del producto a exportar:
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- Escribir la descripcion de la partida arancelaria.
- Indicar que documentos soporte o vistos buenos se requirieren para
exportar dichoproducto y que entidades lo emiten o certifica.

LEER LA CARTILA DE NUEVO
LEER LAS 6 REGLAS GENERALES

VAMOS A REALIZAR EL PUNTO DE PROYECTO EN GRUPO L APARTIDA
ARANCELARIA DESCRIPCION / QUE TIPO DE REGIMEN ES / DOCUMENTOS
SOPORTES PARA LA EXPO

BANANO BOCADILLO

0803.90.12.00 - - - Bocadillo (manzanito, orito) (Musa acuminata) 15

Nivel Cddigo Cadigo Cdédigo Desde
Nomenclatura  Nomenclatura Complem. Suplem.

ARIAN 0803.90.12.00 01-ene-2012
Frutas y frutos comestibles; cortezas de
agrios (citricos), melones o sandias
Bananas, incluidos los platanos

Descripcion «plantains», frescos o secos. 01-ene-2012
- Los demas:
- - Frescos:
- - - Bocadillo (manzanito, orito) (Musa
acuminata)

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2012
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1.1.2 Queridos aprendices en este espacio de manera individual vamos a dar solucién al taller
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Documento - Entidad Tramite Requisito
Cert inspec sanitaria
exportac  alimentos vy
materias primas - Instituto EMBARQUE/DESEMB ~ OPCIONAL
Nacional De Vigilancia De
Medicamentos Y
Alimentos
Certificado fitosanitario -
Instituto Colombiano EMBARQUE/DESEMB OPCIONAL
Agropecuario
Orden Cddigo Descripcion Tipo de dato
1 138 Nombre NUMERICO 8
2 139 Variedad o especie TEXTO 60
3 143 Elaboracién NUMERICO 8
4 142 Presentacion NUMERICO 8
5 140 Destino NUMERICO 8
6 141 Forma de conservacion NUMERICO 3
7 144 Otras caracteristicas  TEXTO 4000

Electronico Desde

NO

NO

S

NO
NO
NO
NO

NO
NO

“Clasificacién Arancelaria” el cual se encuentra en el material de apoyo en la plataforma

GFPI-F-135 V01

@ territorium

02-ene-
2012

02-ene-
2012

Longitud Obligatorio Desde

01-ene-2012
01-ene-2012
0l-ene-2012
01-ene-2012
01-ene-2012

0l1-ene-2012
01-ene-2012
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1.1.3 En esta actividad después de haber leido las 6 Reglas generales interpretativas que se
encuentran en la pagina de la DIAN y en material de apoyo suministrado por la instructora,los
invitamos a realizar un mapa mental con la explicacion y dos ejemplos de cada una

1.1.4 Para esta actividad lo invitamos a visualizar el video ubicado en el link
https://www.youtube.com/watch?v=0t2xom5ASPo
y responder:
é¢Qué organismo se nombra en el video y cdmo funciona?
R/Centro para comercio internacional y este es un organismo de las naciones

unidas que trabaja en conjunto con la organizacién mundial del comerciocon las
pymes y en especial con las pymes de paises en desarrollo y esteorganismo lo que
hace es ayudarles a competir en el mercado global.

éCuales son los productos con mayor potencial de exportacién para Colombia?

Aceites esenciales, perfumeria, cosméticos.

Materias plasticas y manufacturas.
Azlcares y articulos de confiteria.

Aparatos y otro material eléctrico

¢En qué mercados hay potencial para el producto que desea exportar en su
proyecto productivo?

De acuerdo con lo aprendido podemos exportar a china, estados unidos, Bélgica
Japodn, etc.

Es un producto muy apetecido con muchas oportunidades de llegar a diversosmercados
internacionales-
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¢Cuales son los paises con los que compite Colombia para el producto que va a
exportar?

Los paises que compiten como grandes exportadores son Ecuador, Filipinas

,Costa rica, Guatemala ,Bélgica ,entre otros.
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¢Qué otros productos pueden exportar Colombia (Nombre los 5 mas importantes)y
realice un andlisis de por qué no se exportan actualmente?
-vehiculos motorizados
-Medicamentos para usos terapéuticos/profilacticos, dosificados,
-papel / cartdn sin recubrir para fines graficos
-Papel/cartdn, autoadhesivo/coloreado/decorado/impreso
-Formas planas de plastico con otras materias, con soporte, en bruto
Para mi es por los elevados sobrecostos del transporte de carga, los altos fletes, los problemas
logisticos, los costos de la energia y las obligaciones laborales no salariales, entre otros. En otras

|II

palabras, a la falta de provisidn de bienes publicos y a lo que algunosanalistas llaman el “costo
Colombia”, que atribuye la principal culpa al Estado.

Otra de las principales razones es la falta de una cultura exportadora entre los empresarios. La
mayoria de los exportadores se limitan a vender en el exterior excedentes de produccion o
aprovechar alguna coyuntura favorable de tasa de cambio. Esto se debe aque la gran mayoria
son empresas familiares, enfocadas en el mercado local, regional o nacional, y no tienen la
exportacién como estrategia de crecimiento. Ademas, estas firmas pequefias carecen de las
economias de escala y del financiamiento para enfrentar las exigencias de los mercados
internacionales.

1.2. Actividades de apropiacion del conocimiento.

Subactividad Cognitiva 1. Documentacion para exportar.

En

este espacio los invitamos a visitar el siguiente link

https://www.colombiatrade.com.co/contacto/preguntas-frecuentes/que-documentos-se-requieren-

para-exportar y las fuentes de su interés, después de leer detalladamente, se solicita realizar un
listado de los documentos que se requieren para exportar, las caracteristicas de cada uno yconseguir el
formato de cada uno
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Registro como exportador: El primero es el registro como exportador que se debe tramitar con el Registro
Unico Tributario (RUT) en cualquier oficina dela Dian. El segundo es la autocalificacion de origen y

certificado de origen
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2. Auto calificacion de origen: Es un codigo numérico para Identificar las mercancias de la

forma mas exacta posible, a fin de establecer el gravamen o impuesto de importacion.
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Para diligenciar las casillas correspondientes a Ia seieccion del esquema o acuerdo para
origen y determinacion de origen el exportador debe conocer el acuerdo al cual se
acoge y verificar que su productoc se encuentre negociado, que cumpla el criterio de
origen (reo). Para exportaciones indirectas se debe inscribir el productor y autorizar al
comercializador.

Certificado de Origen: Permite exportar productos con Preferencias arancelariasa aquellos

paises con los cuales Colombia ha negociado Tratados y acuerdos comerciales
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APENDICE
CERTIFICADO DE ORIGEN
1.- Pais Exportador: colombia 2. Pais Importador: argentina
3-N/a |4.- NABANDINA 5.- Denominacion de las mercancias:
(1). Alimentos
165554

8- DECLARACION DE ORIGEN

Declaramos que las mercancias indicadas en el presente formulario corres-

pondientes a la factura comercial No.(J0023333 Cumplen con |o es-

tablecido en las normas de origen del Acuerdo (2) 48-3564 de
conformidad con el siguiente desglose.

3-Nf/c 7- NORMAS (3)
(1. FITO SANITARIAS , JUNTO A LA NORMA NUMERO 567 DEL
PRESENTE DECRETO DE EXPORTACION

8.- Fecha. 9.- Razdn social del exportador o productor: cOANDINAS SA

Dia |[Mes [Afio DIR. CLLBOSUR B7-BIS

12 109 |4y 10.-Firma y sello del expartador o productor

11 -Observaciones:

12. CERTIFICADO DE ORIGEN
Certifico |a veracidad de la presente declaracion, que sello y firmo en la ciu-

dad de’_pogota colombia alos doce dias delmes de septiembre del
afio 2011

Nombre, firma y sello Entidad Certificadora

Notas : (1) Esta columnaindica el orden en que se invidualizan las mercaderias
comprendidas en el presente Certificado. En caso de ser insuficiente,
(2) Especificar si se trata de un Acuerdo de Alcance Regional o de Alcance
Parcial, indicando el numero de esto.
(3) En esta columna se identificara la norma de origen con que cumple ca-
da mercaderia individualizada por su nimero de orden.

El formulario no podra presentar raspaduras, tachaduras o enmiendas.

4, Vistos Buenos:

documentos para

La idea de visto bueno refiere a la férmula que se coloca enciertos

especificar que quien firma certifica que todo se ajusta a

GFPI-F-135 V01
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derecho y que el documento en cuestion fue expedido por un individuo habilitadopara tal fin. Por extension, se

Ilama visto bueno a todo tipo de aprobacion.

6.

ICA, (FITOY ZOOSANITARIO)

INVIMA, (FARMACEUTICO Y ALIMENTOS)
MINERCOL,

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
MINISTERIO DE JUSTICIA, INDUSTRIA MILITAR

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL (CITES)

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
MINCULTURA, DIV. ARQUEOLOGIA E HISTORIA
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS .
FONDO NACIONAL DE ESTUPERFACIENTES .ﬁgl,;

55

Tramites aduaneros: Esto varia mucho en funcion de los paises de origen y destino, y de la
mercancia a transportar, ya que hay que tener en cuenta tanto la legislacion internacional
como la que se aplica en cada pais, En primer lugar, el transportista o su representante legal
debe presentar en aduana una relacion completa de la carga, con la presentacion de
diferentes documentos. Posteriormente, se descarga la mercancia en la aduana y se
comprueba si la relacion que se ha presentado coincide con la mercancia que se ha
descargado; de no ser asi, podemos recibir una sancién (aunque tendremos un plazo para
presentar alegaciones).

Reparto Inspeccién Aduanera.

Declaracién Anticipada de Importacion.

Declaracidn Especial de Importacion.

Importacion.

Exportacion.

Modernizacion de la Aduana.

Operador Econémico Autorizado - OEA.

Régimen de Aduanas.

Reintegro de Divisas: Toda operacidn de venta de servicios o mercancias al exterior, es

decir

exportacion, genera la obligacionde reintegrar las divisas provenientes

de esta venta. ... La declaracion deexportacion debe presentarse ante la Administracién de

Aduanas por donde se vaa despachar las mercancias.
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Con base a los temas realizados en la guia y talleres de la plataforma, estructurar un
proceso deun caso real de EXPORTACION con toda la normatividad vigente.

e Estructurar un proceso de un caso real de exportacion con toda la normatividad
vigente nacional e internacional para la salida de una mercancia del territorio
nacional con el fin deventa a otro pais en el mundo conseguir el embarque de la
mercancia.

e Presentacién por medio de exposicion de cada caso seleccionado, al
instructor y loscomparieros de aula.

BANANO BOCADILLO

0803.90.12.00 - - - Bocadillo (manzanito, orito) (Musa acuminata) 15

Nivel Cddigo Cddigo Cddigo

Desde
Nomenclatura  Nomenclatura Complem.  Suplem.
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ARIAN 0803.90.12.00 01-ene-2012

Frutas y frutos comestibles; cortezas de
agrios (citricos), melones o sandias
Bananas, incluidos los platanos
«plantains», frescos o secos.

- Los demas:

- - Frescos:

- - - Bocadillo (manzanito, orito) (Musa
acuminata)

Descripcién 01-ene-2012

4 ACTIVIDADES DE EVALUACION.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento: | *VERIFICA QUE LOS PRODUCTOS
Respuestas a preguntas acerca de | CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
las normas legales de tramitede | SANITARIO, FITOSANITARIOS,
documentos y registros o licencias | AMBIENTALES Y DE CALIDAD, DE
de importacion, como también | ACUERDO CON LA NORMAS
normatividad. LEGALES VIGENTES, PARA LA
Representacion grafica o escrita. | SELECCION DE

Mapa conceptual sobre los | PROVEEDORES EXIGIDOSPOR LA
conceptos indagados. EMPRESA.

Presentacién y sustentacién de
un proceso de importacion y un
andlisis de costos ante el grupoy
el instructor.

Sustentacién de un proceso de
exportacidon y andlisis de costos
antes el instructor y los demas
aprendices.

Evidencias de Desempefio *ANALIZA LA DOCUMENTACION
Observacion del trabajo PRESENTADA Y REQUERIDAPOR
individual o en equipo y del LOS POSIBLES PROVEEDORES Y

avance del proceso de CLIENTES PARA LAS
aprendizaje, y proceso de IMPORTACIONES Y
construccidn de las evidencias EXPORTACIONES, EVALUADA DE
de cada aprendiz. ACUERDO CON LAS NORMAS

LEGALES VIGENTES Y LOS

REQUISITOS EXIGIDOS POR
LA ORGANIZACION.

Evaluacién de conceptos de
importacion y exportacion
individual.

Evaluacion de los talleres
planteados en Sofia plus
mediante la plataforma
TERRITORIO.

Evidencias de Producto: Presenta el informe y verifica que
Corresponden a las evidencias los productos cumplen con los
solicitadas en desarrollo de las| requisitos sanitario, fitosanitarios,
Actividades de Aprendizaje. ambientales y de calidad, de
Mentefactos, esquemas graficos | acuerdo con la normas legales
y/o textuales, acerca del analisis vigentes, para la

y comportamiento del seleccion de proveedores
consumidor exigidos por la empresa.

Entrega de taller en fisico tanto
de importacién y exportacidén
planteado por el instructor.

5 GLOSARIO DE TERMINOS

ABANDONO LEGAL: Institucién juridica aduanera por la cual, al vencimiento de los términos
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para solicitar el destino o despacho a consumo o efectuar el retiro de las mercancias, la
aduana las adquiere en propiedad para proceder a su adjudicacion o remate.

ADUANA: Organismo responsable de aplicacion de la legislacion aduanera y control de la
recaudacion de los derechos de aduana y demas tributos.

AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL: También "Transportista". El que realiza y recibe
embarques, consolida y desconsolida carga y actia como operador de transporte
multimodal.

ARANCEL: Impuesto que paga el importador al introducir productos en un mercado. Ver
Derechos de Aduana.

BILL OF LADING (B/L): Manifiesto de Carga o Conocimiento de Embarque Ver también CIM,
CMR y CTBL. Equivale a la Carta de Portes en via terrestre; para via aérea es AWB. Es un
recibo dado alembarcador por las mercancias entregadas. Demuestra la existencia de un
contrato de transporte maritimo y otorga derechos sobre la mercancia.

B/L A LA ORDEN (To the Order): Cuando un B/L es a la orden, el propietario de la mercancia
(el poseedor del BL), puede convertirlo: en nominativo (mediante endoso), ponerlo a la
orden de otra firma o dejarlo con el endoso firmado en blanco. Son los mas utilizados.

CONSOLIDACION: Sistema de expedicion de diversos paquetes de diferentes consignadores
bajo un agente a un destino comun. También "Grupaje".

DECLARACION DE ADUANAS: Es el documento presentado por el importador (o su agente o
transitario) para el despacho de las mercancias, con el fin de que aquél pase a hacerse cargo
de lasmismas.

DECLARACION DE MERCANCIAS: Acto efectuado en la forma prescrita por el cual se indica
el régimen aduanero a aplicar.

DEPOSITO FISCAL: Local abierto o cerrado destinado a la colocacién temporal de mercancias
mientras se solicita su despacho. Su gestion puede estar a cargo de aduanas, de otras
dependenciaspublicas o de privados. Se usan sobre todo cuando un importador no sabe cual
sera el destino final de la importacién. Se permiten las mismas operaciones que en las Zonas
Francas. El maximo tiempoque una mercancia puede estar en un Depdsito Aduanero es de
cinco afios. Pueden ser privados o publicos.

EXPORTACION: Régimen aduanero que permite la salida legal de bienes y servicios de origen
nacional.

INCOTERMS: Términos de Comercio Internacional. Son las reglas internacionales para la
interpretacion de los términos comerciales fijados por la Cdmara de Comercio Internacional.
Su objetivo es establecer criterios definidos sobre la distribucién de gastos y transmision de
riesgos, entre exportador e importador. Hay 13 términos: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT,
CIP, DES, DEQ, DAF, DDP, DDU. Los Incoterms regulan: la entrega de mercancias, la
transmision de riesgos, la distribucién de los costes, los tramites de documentos. Pero no
regulan: la forma de pago ni la legislacion aplicable.

IMPORTACION: Régimen aduanero que permite el ingreso legal a consumo de un bien o
servicio de origen extranjero.
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PALLET: Plataforma constituida por dos pisos unidos por largueros. Medidas: Universal=
1200 x 1000 mm Europalet=1200 x 800 mm. Altura maxima = aprox. 1,70 m.

VALOR EN ADUANA: Para calcular los derechos Aduaneros que hay que aplicar, la Aduana
define el concepto de Valor en Aduana, que es el de la mercancia mas todos los gastos
(seguro, transporte,etc.) que se hayan producido hasta el momento de pasar la aduana.
Sobre este valor en aduana, seaplicara el tipo de arancel a que esté sometida la mercancia.
El arancel a aplicar depende de la mercancia y el pais de origen. Al resultado de aplicar el
arancel al valor en aduana, se aplica el IVA correspondiente. Este valor es el Valor de la
Mercancia.

ZONA FRANCA: Un enclave nacional creado por las autoridades competentes de cada Estado
con el fin de considerar las mercancias que alli se encuentren como si no estuvieran en
territorio nacionalpara la aplicacion de los derechos aduaneros, restricciones y cualquier
otro impuesto. En las Zonas Francas se admiten mercancias de cualquier tipo, cantidad, pais
de origen o de destino. Se pueden

cargar y descargar, transbordar, almacenar, y manipular mercancias. En casi todos los paises
del mundo existen zonas francas. Las Zonas Francas ofrecen ventajas fiscales como
suspension de derechos aduaneros, IVA e impuestos especiales, no se aplican restricciones
cuantitativas o cualitativas, etc.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICO

http://www.dian.gov.co/

https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/De
fLogin.faces

http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n

Davis, M.M.; Aquilano, N.J y Chase, R.B. (2008), Fundamentos de direccién de operaciones,
Madrid,Mc Graw Hill.

Ledn, Mesias. J.; Uribe, Marin. R y Mejia, Gomez. R. (s.f), “Los sistemas de costos,
herramientafundamental para la toma de decisiones gerenciales”, en Portafolio, Bogota,
capitulo 9, pp.74-79.

Prieto, Herrera. J.E. (2008), Gestion Estratégica Organizacional. Guia practica para el
diagndsticoempresarial, Bogota D.C, Ecoe ediciones.

Secretaria de los Pueblos (SEPI). (2010, 28 de julio), “Manual de identidad corporativa”, [en
linea], disponible en: http:
//www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/CHIAPAS/Manuales/CHIAMANO1.pdf, recuperado: 28
de julio de 2010.
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Universidad del Norte. (2010, 18 de agosto), “Manual de identidad corporativa”, [en linea],

disponible

en:

http:

//www.uninorte.edu.co/informacion/Manuales/pdfs/manual_corporativo.pdf,

recuperado:

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento :

Evidencias de Desempefio:

Evidencias de Producto:

Reconoce los  procesos de

exportacién e importaciéon de
bienes teniendo en cuenta las
normas de comercio internacional

vigentes.

Identifica los procedimientos vy
requisitos para lograr el registro

exportador.

Realiza con propiedad presentacion
de los procesos y requisitos para
desarrollar proceso exportador

Exposiciones y trabajos realizados en
el ambiente virtual .

Simular
exportador.

proceso de  registro

Adelantar un proceso de expotacion e
importacion simulando caso con

producto seleccionad.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Apodyese en el glosario que se encuentra en el link relacionado

http://segtransa.com/Glosario.pdf

http://www.businesscol.com/comex/exportguia.htm

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

www.dian.gov.co. Pagina web de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, entidad que controla las
operaciones de ingreso y salida de mercancias, asi como el control cambiario.
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e www.proexport.como.co. Pagina web, de la entidad que promociona las exportaciones en distintos mercados a nivel
mundial.7.

Comercio y aduanas. (2013). 30 medios de transporte. Consultado el 14 de julio de 2016, en
https://investigacionmercint.wordpress.com/

e Comision Econémica para América Latina y el Caribe. (2009). Plataformas logisticas: elementos conceptuales y rol del
sector publico. Boletin FAL, 6(274), 1-4.

e Dalles, P. (2012. 02 de octubre). Caracteristicas del comercio, el transporte y las comunicaciones. Diario ABC color.
Consultado el 14 de julio de 2016, en http://www.abc.com.py/

CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) DIANA MARIA GUEVARA C. INSTRUCTORA COORDINACION 08/04/2022

ACADEMICA

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: INTEGRACION DE OPERACIONES
LOGISTICAS

Cddigo del Programa de Formacion: 137136

Nombre del Proyecto: APLICACION TECNICA DE PROCESOS EN LA
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGICTICAS UTILIZADAS EN EL SECTOR
PRODUCTIVO DE LA REGION.

Fase del Proyecto: EJECUCION

Actividades de Proyecto:

IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES DETERMINADAS EN PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA
DISENADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL SECTOR.

OPERAR LOS PROCESQOS LOGISTICOS

CONFIGURAR LA RED LOGISTICA

REALIZAR MAPA DE PROCESOS DETALLANDO LA RUTA DE RECIBO DE CARGA SEGUN
LOS PRODUCTOS ASIGNADOS A CADA GRUPO DE APRENDICES

Competencia: Recibir la mercancia segin procedimientos técnicos

Cddigo NCL / UC 210101057

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA
Y NORMATIVIDAD.

2. INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLTICAS DE LA EMPRESA Y

NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

4. DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS,
SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD.

W

Duraciéon de la Guia: 96 horas
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2. PRESENTACION:
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

RECIBIR LA MERCANCIA SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS

La logistica integral es un modelo de organizacion y de gestion que aborda de
manera global y sincronizada los diferentes departamentos, procesos, recursos y
flujos relacionados con hacer llegar el producto final hasta el cliente.

La logistica es un proceso interdepartamental, es decir, compromete a
practicamente todos los departamentos de una misma compania. Cuando
trabajan de forma sincronizada, las operativas son mucho mads fluidas y, por tanto,
los pedidos pueden expedirse con mayor celeridad.

El concepto de logistica integral nace para afrontar la evolucién del mercado. Los
cambios de la demanda vy la aparicion de competidores han obligado a las
empresas a buscar férmulas que optimicen sus operativas, agilicen ciclos vy
minimicen costos. La coordinacion de los diferentes departamentos que
conforman una organizacion posibilita disponer de una operativa agil y flexible que
ayude a responder con rapidez y precision a las nuevas tendencias imperantes.

La recepcidon de mercancias es una de las operativas mds importantes del
almacén, ya que es la que inicia el flujo de materiales. Mal gestionada, es el punto
de partida de muchos errores que luego afloran en el inventario y que limitan la
productividad de la instalacion.

Organizar con fino la recepcion de mercancias es clave para conseguir un
almacén eficiente y contener los costos operacionales. Para ello, es interesante

GFPI-F-019 V03



conocer las tareas que engloba este proceso, su alcance y qué estrategias llevar
a cabo para mejorarlas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZA JE
Actividades de Reflexién inicial.

Actividad 1

Ingrese al siguiente link

https://www.youtube.com/watchev=3fgHpvik5f8

a. Que aspectos importantes observaste en el video 2

b. Por que considera que es importante desarrollar un adecuado recibo
de la mercancia?

Cc. Relaciones 5 problemas que puede generar un inadecuado
recibimiento de la mercancia.

Actividades de contextualizacion
Actividad 2

Apreciado aprendiz se solicita que a partir de lo visto en el video , genere una lluvia
de ideas que nos permitanidentificar cuales son las acciones que debemos tener
en cuenta y desarrollar a la hora e recibir las mercancias.

Esta actividad debe ser realizada en un esquema o drbol de ideas.

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).
Actividad 3

El programa técnico en integracion de operaciones logisticas brinda respuesta a
las necesidades que surgen al interior de la organizacién (Logistica In bound)
apoyando la gestion de almacenamiento y de inventarios aplicado.

GFPI-F-019 V03
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CONOCIMIENTOS DEL SABER A CONOCIMIENTOS DEL
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RES. 2400/1379
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En formacién y con el apoyo del instructor, los aprendices deberdn presentar todo
lo concerniente alaregulacién y normatizacion que se rige en torno ala recepcion
de las mercancias en un intercambio de saberes.

Actividad 4

El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda congestion o
demoraq, requiere de la correcta planeacion del drea de recepcion y de su dptima
utilizacién. La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de
unidades, descarga vy verificacion tal y como se solicitaron mediante la
actualizacion de los registros de inventario.

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de recepcion de
mercancias es la automatizacion tanto como sea posible para eliminar o
minimizar burocracia e intervenciones humanas que no anaden valor al producto.

Otra tendencia considerada como buena prdctica logistica es la
implementacion de programas de entregas certificadas que no solo eliminan
burocracia sino que reducen al minimo las inspecciones que se consideran
imprescindibles pero que no anaden valor.

A partir del flujo de procesos presentados a continuacion se requiere que en grupos
de aprendices de tres cada uno, desarrollen una presentacion que describa con
amplitud, cada una de las estapas del proceso de recepcion de mercancias.

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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Flujo de procesos de recepcidn de mercancias

Coorcl
de bultos segin albaran
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Comprotacadnm Leguda de ln mercancia
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| &
Sellade de albaran ((» Parts 98 widenias
“sit confomme” = o “si o conformme”

Regihao ce
s marcancia

Imprasito da
wlkquelss

ESquesada oa
mercsncin

Amac=namienio
t=mporal o defnave

De ser posible en grupos de tres aprendices, consulte el tema referido, una vez
realizada la consulta elabore una presentaciéon en power point, prezi u ofra ayuda
diddctica para ser socializada a los demds companeros de clase a modo de
exposicion.

www.sena.edu.co
® ® (® SENAComunica
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5. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Conocimiento :
Evidencias de
Desempeno:

Evidencias de Producto:

ldentifica la carga segun
procedimiento.

Verifica la disponibilidad
de espacio segun dareas
y zonas de almacen

Define el drea de
trabajo segun
lineamientos de lo
empresa

Asigna el drea de
trabajo segun
lineamiento de la
empresa.

Distingue el sistema de
seguridad en la unidad
de fransporte y
contenedor segun
politicas de la empresa

Exposiciones y trabajos
realizados en el ambiente
de formacion.

Simular un proceso
recepcidén de mercancias

Adelantar un proceso de
recepcion de mercancias
teniendo como base la
empresa creada

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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6. GLOSARIO DE TERMINOS
Los términos mds usados en el mundo de la logistica corporativa

3Qué es la logistica y por qué es tan importante para una empresa saber coOmo
gestionarla?

https://www.modula.eu/blog/es/glosario-de-la-loqistica/  Glosario

Si hasta hace algun tiempo hubiera bastado con definir la logistica simplemente
como el fransporte de mercancias, ahora las empresas y el propio sistema de
gestion de mercancias han cambiado. Ocuparse de la logistica significa gestionar
la red de suministro de materias primas, el fransito de productos elaborados y/o
semiacabados y la distribucion de mercancias hasta su devolucion.

7. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

CASTAN, J.M., CABANERO, C.F. y NUNEZ, A.. La logistica en la empresa:
fundamentos y tecnologias de la informacion y de la comunicacion, Madrid:
Pirdmide, 2003.

FERRAS, X.: Produccioén y logistica. Guias de gestidon de la innovacién, Barcelona:
CIDEM, 2004.

CHRISTOPHER, M.: Logistica y aprovisionamiento, Madrid: Folio, 1994.

HARRISON, A. y VAN HOEK, R.: Logistics and Supply Chain Management, Prentice
Hall, 2002.

MAULEON, M.: Logistica y costos, Madrid: Diaz de Santos, 2006.

PAU, J.: Manual de logistica integral, Madrid: Diaz de Santos, 1998.
ROBUSTE, F.: Logistica del fransporte, Barcelona: UPC, 2005.

BALLOU, Ronald. Logistica: Administracion de la Cadena de Suministr os.

Editorial Prentice Hall 5% Edicidon. Estados Unidos 2004 2. MAULEON TORRES,, Mikel. Sis
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Editorial ESIC, Madrid 1997

CONTROL DEL DOCUMENTO
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Autor | HUGO INSTRUCTOR | COORDINACION | 12/02/2020 | Ajustes de
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO
Centro de formacién: COMERCIO Y TURISMO
Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Cddigo del Programa de Formacion: 122703
Versién:1

Nombre del Aprendiz:

No. de Documento: No. De Ficha:

Nombre del Instructor: DIANA MARIA GUEVARA CARMONA

COMPETENCIA: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos comerciales segiin acuerdos entre

partes
Resultado(s) de Aprendizaje:

1) EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS
OPERACIONES COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES,
IDENTIFICANDO LOS CUERDOS ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO DE CON BASE EN LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA EMPRESA.

2) ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS CLAUSULAS
ESTABLECIDAS POR LA CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS CONTRACTUALES
ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO LOS FLETES, SEGUROS Y SERVICIOS
PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES

CUERPO DEL INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO

No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES

S| NO

PLANEACION Y ORGANIZACION

1 Reconoce los elementos de una importaciéon vy

exportacion.

2 Calcula correctamente los costos asociados a las
operaciones del comercio internacional.
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3 Planea las diferentes actividades del proceso de
exportacién e importacién

4 Diligencia correctamente la documentacidon requerida
para el proceso de exportacion e importacion.

5 Reconoce los diferentes tipos de empaque y embalaje

6 Reconoce los diversos medios de pago y sus formas de
aplicacion.

7 Identifica los diferentes acuerdos comerciales.

8 Reconoce los elementos principales de una empresa:
mision, vision, objetivos.

9 Identifica los principales términos de negociacion
internacional y su aplicacion en el comercio
internacional.

DESARROLLO DEL TRABAJO

10 Organiza de forma clara la documentacion

11 Evidencia la apropiacién y dominio del tema

12 Presenta de forma adecuada los informes, graficos.

13 Presenta adecuadamente las presentaciones en power
point, prezy otros medios.

FORMAS DE COMUNICACION

14 Es claro y preciso al presentar las ideas acordadas en
formacion

15 Presenta de forma clara sus ideas a la hora de exporner.
AYUDAS EDUCATIVAS

16 La presentacion de las ayudas educativas es excelente,
limpia sin tachones, sin enmendaduras.

RESULTADOS:

Aprobado l:| Deficiente
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OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de aplicacion del instrumento:

Firma del Aprendiz Firma del Instructor
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO
Centro de formacién: COMERCIO Y TURISMO
Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Cddigo del Programa de Formacién: 122703
Version:1

Nombre del Aprendiz:

No. de Documento: No. De Ficha:

Nombre del Instructor: DIANA MARIA GUEVARA CARMONA

Competencia: Diligenciar los documentos segln normas y procedimientos establecidos a nivel interno y
externo.

Resultado de Aprendizaje: ANALIZAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA Y REQUERIDA POR LOS POSIBLES
PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EVALUADA DE ACUERDO CON
LAS NORMAS LEGALES VIGENTES VERIFICANDO QUE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS SE AJUSTEN A LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES Y A LOS PROCESOS Y REQUISITOS
EXIGIDOS POR LA EMPRESA

Evidencia:
DILIGENCIAMIENTO DE DOCUMENTOS — LISTA DE CHEQUEO

No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES

Diligenciamiento de documentos segliin normas y | SI NO
procedimientos

1 Identifica los diversos documentos que se
generan en el proceso

2 Identifica cuales son las normas vy los
procedimientos de los procesos de comercio
internacional y su utilidad
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3 Reconoce los documentos a diligenciar

4 Identifica los diversos tipos de documentos que
se originan en cada etapa del proceso de
exportacion y / o importacion

5 Reconoce que es una norma

6 Identifica las entidades ante las cuales debe
realizar tramites de diligenciamiento de
documentos
DESARROLLO DEL TRABAJO

7 Organiza de forma clara el tema a exponer

8 Evidencia la apropiacién y dominio del tema
FORMAS DE COMUNICACION

9 Es claroy preciso al presentar las ideas acordadas
en formacién
AYUDAS EDUCATIVAS

10 |La letra es de un tamafio que se puede leer
facilmente, con buena ortografia y separando
adecuadamente una palabra de la otra.

11 |La presentacion de las ayudas educativas es
excelente, limpia sin tachones, sin
enmendaduras.

RESULTADOS:

Aprobado :l Deficiente I:l

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de aplicaciéon del instrumento:
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Firma del Aprendiz Firma del Instructor
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